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Como podemos
fransformar a gestao
e monitoramento das
equipes de
MANUTENCAO € O
controle do uso de
materiais hidraulicos
a fim de alcancar
uma malior
orodutividade e
satisfacao dos Nossos
clientese
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compesa  Desafio Raiz

Melhorar o monitoramento e registro dos servicos
realizados em campo de todas as equipes da Compesa e de
terceirizados, bem como aperfeicoar a extracao e unificacao
das informacoes sobre a produtividade, servicos pendentes,
planejamento de roteiros de atendimento, tipo e
guantidade de material utilizado, de forma padronizada e
em tempo real, para apoiar a tomada de decisao.
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* Na atualidade, os fiscais nao conseguem acompanhar, através dos sistemas
disponiveis na companhia, o trabalho realizado pelas referidas equipes
terceirizadas em tempo real, o que dificulta a otimizacao e fiscalizacao dos
trabalhos. As atividades realizadas pelas equipes sO0 sao disponibilizadas para
acompanhamento pela Compesa apos 12 (doze) horas da sua execucao. Por isso,
a Compesa deseja uma plataforma/solucdo que facilite o monitoramento dos
trabalhos de manutencdo, executados por equipes préprias e/ou empresas
terceirizadas, com maior controle de identificacao, em tempo real, do trabalho
destas equipes, bem como ofereca informacdes precisas sobre produtividade,
controle de chamados pendentes e urgentes, planejamento de roteiros de
atendimento, com informacao de materiais utilizados.
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 Melhorar o planejamento, monitoramento e execucao dos
servicos realizados em campo, bem como o controle dos
materiais utilizados pelas equipes proprias e terceirizadas, com o
intuito de padronizar e melhorar a qualidade dos servicos
prestados aos cidadaos do Estado de Pernambuco;

* Transformar os seus processos relativos a gestao de equipes;

 Automatizar os servicos sem a necessidade de constante
consultas a varios sistemas — o que é feito na atualidade;

* Tornar mais eficientes as atividades dos colaboradores e o
acompanhamento dos servicos de campo.
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e Aumentar a produtividade no monitoramento e registro das
atividades de campo;

e Reduzir o tempo médio de atendimento;

 Melhorar a qualidade dos servicos, possibilitando a fiscalizacao dos
trabalhos em tempo real;

* Promover a padronizacao na execucao dos servicos;

 Melhorar o controle de materiais utilizados na execucao dos servicos.
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 Aumentar a seguranca do colaborador e reducao no risco de acidente;
 Melhorar a aquisicao e distribuicao de materiais e equipamentos;

 Melhorar a estimativa de custos e reducao do desperdicio de materiais e
tempo de trabalho;

 Diminuir o retrabalho na execucao dos servicos de gestao, monitoramento e
servicos desenvolvidos pelas equipes de campo;

* Reduzir o registro inadequado dos servicos, em especial evitando duplicidade
no registro de chamadas.




O I i e .. (DRM
T GesD Como monitoramos os servicos em campo hoje: ==

Somos por Pernambuco G S ﬁ N

{ Consultar Ordens de Servico do Registro de Atendimento
Ajuda
@ Compesa BEM VINDOS AO GSAN. S:\gtéarg gassCida dos Dados do Registro de Atendimento
|| £ s e e Numero do RA: E?QBSEBR%:ADO Situagdo do RA:
2 Menu GSAN |§.or-de::s.erw§os de Saneamento ]
B Tipo do Solicitagdo: 603 VAZAMENTO
=+ Atendimento 30 Publico Especificagédo: 679 VAZAMENTO
) Emitir Segunda Via de Conta Sem Taxa Unidade Atual: 5105 SAM-CORRECAQO LT1
-] Gerar Certidao Negativa
[} Consultar Contrato Cliente e Imovel Dados das Ordens de Servigo
1) Manter Ligacao de Origem Numero da Ordem de Tioo de Servi Data da Situaca
-] Gerar Certidao Negativa por Cliente Servigo 'Po de Servico Geracgéo ftuagao
~1J Simular Cobranca de Servicos 49694076 DIAGNOSTICO SEM SONDAGEM 25/08/2021 ENCERRADO
100 pupsssDgiy | 20000 ENGERRADD
[} Extrato de Debitos 49717278 REATERRO COM PO DE PEDRA 27/08/2021 ENCERRADO
~{) Consultar Imovel 49717279 RECOMPOSICAO PAVIMENTO - 27/08/2021 ENCERRADO
#+{_] Ligacao de Esgoto ASE.ENSACADO
4-{_) Abastecimento e Manutencao 49717647 E,Exzﬁigs%?owﬁymm DEAGUACOM | 57/08/2021 [ENCERRADO
41 Hidrometro g
-] Sorteio 49719442 REMOCAQ DE ENTULHO DE AGUA 29/08/2021 ENCERRADO
hy - A REPARO DE VAZAMENTO DE AGUA COM
_JSeglstro Atendimento 49722598 PAVTO/PASSEIO 30/08/2021 ENCERRADO
3 ?*:te‘ c°°Trde”_":das dos'h:apéA S Cibranc 49725010 FISCALIZACAO DE SERVICO 30/08/2021 ENCERRADO
| ) Informar Tramite por SituaCAo de CobranCa
RECOMPOSICAQO PAVIMENTO -
B-C) Nonnas i Procedinantos NTROLE DA MANUTENCAO 49743367 ASEENSACADO 31/08/2021 ENCERRADO
#{_) POP Proced.imento Operacional Padrao 49743474 REATERRO COM PO DE PEDRA 31/08/2021 ENCERRADO
i:]] Inserir Registro Atendimento o 49779745 FISCALIZACAO DE SERVICO 08/09/2021 ENCERRADO
i) Manter Registro de Atendimento Obranca. _ i
[} Gerar Numeracao de RA Manual ?gfsngflgeg%g%ra"ca e Arrecadacdo - GCA 49831865 ASr EnG A A PAHMERTO 16/09/2021 ENCERRADO
L) Inserir Especificacoes da Situacao do Imovel Arrecadacdo:
{ ) Manter Especificacao da Situacao do Imovel Geréncia de Gestdo Financeira - GGF
i ) Tra.mitar Registro de Atendimento St(azlgr:;a:i;g?l:sesso:
+-{_] Agencia Reguladora Maristela
+{_) Ligacao (81) 3412-9636
#{_ Ligacao de Esgoto Sem RA = :
B '||_igacao e Agua Versao: 17.06.1 (Online) 10/06/2022 - 19:30:42
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[rféﬁn“s‘;uletaﬁ Foto da OS

Ordem de Servigo: [ 49707266
Tipo de Servigo: ‘ REPARO DE VAZAMENTO DE AGUA COM PAV/PASSEIO -

FIM SERVICO FIM SERVICO FIM SERVICO FIM SERVICO

Y /4 Y Y
Coordenada X: -34.935641666667 Coordenada X: -34.935623333333 Coordenada X: -34.93564 Coordenada X: -34.935596666667
Coordenada Y: -8.020868333333 Coordenada Y: -8.02085 Coordenada Y: -8.020826666667 Coordenada Y: -8.020778333333
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PLAMILHA OPERACICNAL

FILTROS DA CONSULTA
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Como monitoramos os servigos em campo hoje:

SIG - Sistema de Informacoes Gerenciais
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MUNICIPIO

Atualizado em 20/06/2022 - 10:00

SERVICOS PENDENTES GMR POR MUNICIPIC

i VAZAMENTO )
DIAGNOSTICO NOMORRO WVAZAMENTD LIGACOES

PAVIMENTO PASSEIO OUTROS

TOTAL
106

13

158

Abreu e Lima 0 13
Aracoiaba 4 0 0 4 2 0 0
Zabo de Santo Agostinho 19 0 26 ar kT 5] ad
Camaragibe T 0 16 47 22 o a1
Goiana 19 0 4 10 72 14 17
lgarassu 11 0 G 2 g 18 14
llha de liamaraca G 0 3 4 24 o =)
Ipojuca 19 0 9 1] 10 2 3
lapiszuma 1 0 2 0 25 1 =)
Jaboatao dos Guararapes 13 0 &3 155 B3 37 &l
Moreno 3 0 G 10 2 1 10
Olinda 19 0 33 23 1389 29 35
Paulizta a7 0 21 45 1a0 63 33
Recife 156 0
Sao Lourenco da Mata 0

0
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TODAS

Como monitoramos os servicos em campo hoje:

Planilhas em Excel

RECOMPOSICAC PAVIMENTO - IMPRIMACAD

DIAGNOSTICO SEM SONDAGEM 348
REPARO DE VAZAMENTO DE AGUA COM PAVTO/PASSEID
REPARO DE VAZAMENTO DE AGUA SEM PAVTO/PASSEID 3
REPARO DE VAZAMENTO DE AGUA CON PAV/PASSEIO - 24h 414
REPARO DE VAZAMENTO DE AGUA SEM PAV/PASSEID - 24H 76
VAZAMENTO NO MORRO C/PAVIMENTO
VAZAMENTO NO MORRO 5/PAVIMENTO
SUBST.RAMAL AGUA EM ASFALTO
SUBST.RAMAL AGUA EM PARALEL.
SUBST.RAMAL AGUA NA CALCADA
SUBST.RAMAL AGUA 5/PAVIMENTO 1
SUBST. RAMAL AGUA C/ INST HIDROMETRO
SUBST. RAMAL AGUA 5/ INST HIDROMETRO 8
MANUTENCAD CAVALETE COM HIDROMETRO 40
DESOBSTRUCAC DE HIDROMETRO
. DESOBSTRUCAC DE HIDROMETRO - 24H
DESOBSTRUCAD RAMAL/COLAR TOMADA COM PAV/CALC LOCA 101
DESOBSTRUCAO RAMAL/COLAR TOMADA SEM PAV/CALC LOCA 2
DESOBSTRUCAO RAMAL/COLAR TOMADA COM PAV/CALC - 24k
DESOBSTRUCAO RAMAL/COLAR TOMADA SEM PAV/CALC - 24H
INSTALACAO TE DE SERVICO OU COLAR DE TOMADA - 24H 1
IMST.DE RAMAL PREC.AGUA C/INST.HD - GMR
INST.DE RAMAL PRED.AGUA C/INSTAL. HIDROMETRO 627
DEMOLICAD
ESCORAMENTO DE VALA
REATERRC COM PO DE PEDRA 60
REATERRO DE VALA
. REATERRC DE VALA - 24H
REATERRO VALA - AGUA 2
. BASE DE BRITA GRADUADA SIMPLES BGS 118
RECOMPOSICAD DE PASSEIO CIMENTADO 244
RECOMPOSICAC DE PASSEID EM PEDRA PORTUGUESA 54
RECOMPOSICAD PASSEIO - BLOCO INTERTRAVADO 14
RECOMPOSICAD PASSEIO - CONCRETO 52
RECOMPOSICAQ PASSEIQ - LAJOTA CONCRETO 153
RECOMPOSICAD PAVIMENTO - ASEENSACADC 460
RECOMPOSICAD PAVIMENTO - BASE 10
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Bl - Business Intelligence

K X Indicadores GMR

NOTA FINAL IAFP : ISR DIARIO ISP atualizado dia 19/06 as 23:12

Indicador de Servicos Pendentes e Fora do Prazo -

fx 0S's Pendentes e Forado 08's Pendentes e

L Prazo Encerradas
0 875 9252
9,46%
QOSP QTOS ISP
- 9,46%

COMPARATIVO  ANALITICO

QOSP DO MES POR "TIPO DO SERVICO"

£ Tipo do Servic

j Ipo GO MIco EI

RECOMPOSICAD DE PAVIMEMTO - PARALELD 157

RECOMPOSICAD DE PASSEID CIMENTADO 133

RECOMPOSICAD PAVIMENTO - P.MLF.

RECOMPOSICAD PAVIMENTO - ASF.ENSACADO

RECOMPOSICAD PASSEID - LAJOTA COMCRETO

REMOCAD DE ENTULHO DE AGUA

REPOSICAD DE LINHA DAGLUA

REPARD DE VAZAMENTO DE AGUA COM PAV/PASSEID - 24h 18

RECOMPOEICAD PASSEID - BLOCO IMTERTRAVADO

REPOSICAD DE MEID FIO

9000000000000
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* ApOs analise pela equipe técnica, entende-se que a solucao apresentada
deve ser capaz de se integrar ao sistema existente na Compesa, o GSAN,
em especial utilizar-se de seus bancos de dados para que seja capaz de
resgatar os registros realizados neste sistema.
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* Possibilite a visualizagao dos servicos em andamento, pelas equipes proprias
ou terceirizadas, em tempo real;

* Permita a programagdo ou reprogramacdo dos servigos das equipes de
manutencao;

* Efetue planejamentos de roteiro usando meétricas preestabelecidas, por
bairros, quadras, lotes, ruas ou avenidas, menor deslocamento pelo maior
atendimento, tipos de equipes por tipos de servicos a serem executados,
calculo das produtividades versus demandas de servicos reprimidos;

* Permita consultas e pesquisas rapidas sobre servicos que ocorreram ou estao
pendentes;

* Possua paineis de monitoramento e controle com possibilidade de criacao de
“query” que permitam modelar o sistema conforme visdo do gestor/us <
que estiver operando. :
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Manutencdo — da abertura ao fechamento da solicitacdo de reparo de vazamento

FLUXOGRAMA DE CONTROLE DE SERVICOS

Senmon reprovado

Flunogeama FREMTE 1

Ervviar infirsag i




®  FLUXO DOS SERVICOS

compesa
snosperfemomie - Crescimento Vegetativo — da abertura ao fechamento da solicitagdo de Ligacdo de Agua

FLUXOGRAMA DE CONTROLE DE SERVICOS
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